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THEMA - RASA CHATBOT

RASA ist ein Framework für die Nutzung von Chatbots
im Bereich Conversational AI. Das System muss mit
Facts befüllt werden, um Antworten generieren zu
können.

"The Rasa Stack is a set of open source machine learning
tools for developers to create contextual chatbots and
assistants."
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THEMA - ARCHITEKTUR VON RASA
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FORSCHUNGSFRAGE

Kann man dieses Wissen aus Texten akquirieren?
Kann dies automatisch mit Textquellen durchgeführt
werden?

Dies soll anhand der Wikipedia-Einträge von Physikern
erprobt werden
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LÖSUNGSANSATZ - RASA BOT KONFIGURIERERN

Für Training eines Bots werden entities, text und
intents benötigt
De�nition intent aus : 
"The intent is the intent that should be associated with
the text."

RASA Docs
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https://rasa.com/docs/nlu/dataformat/


LÖSUNGSANSATZ - RASA BOT KONFIGURIERERN
AUFSTELLEN VON INTENTS ZU PHYSIKERN:

awards
birthdate
birthplace
spouse
university
area of research
... 8



LÖSUNGSANSATZ - DATENQUELLE

982 englischsprachige Wikipedia-Artikel
Scraping über jeweiligen Link mit wikipediR
HTML-Formatierung
Ca. 550 Wörter/Artikel 
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LÖSUNGSANSATZ - PROCESSING
├── packages.list 
├── script 
│   └── master.R 
└── wikiproc 
    ├── DESCRIPTION 
    ├── NAMESPACE 

    ├── R 
    │   ├── get_awards.R 
    │   ├── get_birthdate.R 
    │   ├── get_birthplace.R 
    │   ├── get_data.R 
    │   ├── get_spouse.R 
    │   └── get_university.R 
    ├── man 
    └── tests 
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LÖSUNGSANSATZ - PROCESSING, EXTRAKTION INTENTS
Beispiel R/get_awards.R
Nutze NER-Entities und Regex
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LÖSUNGSANSATZ - PROCESSING, EXTRAKTION INTENTS
Beispiel R/get_spouse.R
Nutze Pattern sowie NER-Entities und POS-Tags
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LÖSUNGSANSATZ - GESAMTARCHITEKTUR
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VORFÜHRUNG RASA - BOT
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ERGEBNISSE
ANZAHL GEWONNENER ERGEBNISSE ZU INTENTS; REST IST NA
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BEWERTUNG SOFTWARE/DATENGRUNDLAGE I
1. RASA-BOT

(+) NLP funktioniert in Rasa sehr gut
(+) Frei kon�gurierbares Skript (actions.py)
(-) RASA-Software schwierig aufzusetzen
(-) RASA wurde kurz vor Projektbeginn stark
umgestellt
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BEWERTUNG SOFTWARE/DATENGRUNDLAGE II
2. WIKIPEDIA ARTIKEL

(+) Relativ einheitlicher Aufbau (Einleitung,
Werdegang etc.)
(-) Unterschiedlich ausführlich, tlw. Fehlen von Daten
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BEANTWORTUNG DER FORSCHUNGSFRAGE

De�nieren der Intents für den Bot sollte vorab
geschehen
Informationen zu Intents unterschiedlich schwierig
aus Text zu extrahieren
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ERGEBNISSE

Kann man dieses Wissen aus Texten akquirieren? 
Kann man dies automatisch mit Textquellen durchführen?

Es ist möglich, Fakten zu vorde�nierten Intents aus
Texten zu extrahieren und diese dem Bot zur Verfügung
zu stellen.
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